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1. Introduccion

Con fecha de 11 de febrero de 2025, el Comité de evaluacion y acreditacion de Artes y
Humanidades de la Fundacion para el Conocimiento Madrimasd emitid el Informe provisional
de renovacion de la acreditacion del Master en Ensefianzas Artisticas en Interpretacion e
Investigacion Performativa de Musica Espafiola, impartido en el Real Conservatorio Superior de
Musica de Madrid (en adelante RCSMM)), centro publico de ensefianza superior de la Comunidad

de Madrid, con nimero de expediente RUCT-2803440403.

Dicho informe provisional se emite, segun se expresa literalmente, “visto el Informe de
autoevaluacion, el Informe externo de visita y demas informacion disponible, se emite el presente

Informe provisional”, y la decision provisional contenida en el mismo es:

Este Comité de evaluacion y acreditacion de ARTES Y HUMANIDADES, de forma colegiada,
ha valorado el titulo de acuerdo con los criterios recogidos en la Guia de evaluacion para la
renovacion de la acreditacion de titulos oficiales de Grado y Méster y emite Informe provisional
de acreditacion CON ASPECTOS QUE NECESARIAMENTE DEBEN SER
MODIFICADOS A FIN DE OBTENER INFORME FAVORABLE. La Universidad [el Real
Conservatorio] debera comprometerse a establecer un Plan de Mejora viable que contemple estos
aspectos necesarios, con especial atencion a los que inciden en la adquisicion de los resultados de

aprendizaje. (...)

El Real Conservatorio Superior de Musica de Madrid agradece al Comité de Evaluacion y
Acreditacion, asi como al panel de expertos y al personal de la Fundacion Madri+d, el trabajo

realizado.

Una vez realizado el Documento de Alegaciones pasamos a desarrollar un Plan de mejora donde
establecer el protocolo de las distintas acciones atendiendo a las recomendaciones y

Modificaciones necesarias establecidas en el Informe Provisional.
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2. Tabla resumen de recomendaciones y Modificaciones necesarias

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Modificacion necesaria 1

Se debe adecuar la implantacion del titulo a lo recogido en la Memoria de
Verificacion, o bien, solicitar una Modificacion de la misma segun los
cauces administrativos reglados.

Criterio 2. Informacién y transparencia

Recomendacion 1

Se recomienda publicar la informacion en la pagina web relativa a la
normativa referida a la presentacion y defensa del Trabajo Fin de Master.

Recomendacion 2

Se recomienda revisar la denominacion del titulo y la distribucion de
créditos en las diferentes asignaturas en la pagina web para garantizar su
uniformidad.

Recomendacioén 3

Se recomienda mejorar la informacion publicada relativa al seguimiento
de la calidad del titulo, incluyendo el Manual de Calidad, los procesos de
verificacion y seguimiento, los principales resultados de la titulacion, los
planes de mejora, los resultados actualizados de las encuestas de
satisfaccion a los distintos colectivos e informacion sobre la insercion
laboral de los graduados del titulo.

Criterio 3. Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC)

Recomendacion 1

Se debe desplegar completamente el SIGC del titulo, de forma que se
garantice la implantacion de los procedimientos y el seguimiento de
mejoras.

Recomendacion 2

Se recomienda constituir la correspondiente Comision de Calidad de los
estudios de Master, con representacion de todos los grupos de interés:
personal académico, PAS y estudiantes; que se retina periddicamente.

Recomendacioén 3

Se recomienda implementar medidas para disponer de la informacion
sobre la satisfaccion de los distintos grupos de interés de la titulacion, de
tal manera que permitan un andlisis de su evolucion y la toma de
decisiones para la mejora del titulo.

Recomendacion 4

Se recomienda establecer un sistema formal de quejas, reclamaciones y
sugerencias, y fomentar su uso.

Criterio 5. Personal de apoy

0, Recursos materiales y servicios

Recomendacion 1

Se recomienda ofrecer un servicio de orientacion laboral, demandado por
estudiantes y egresados.

Recomendacion 2

Se recomienda ampliar el espacio en forma de cabinas y aulas de ensayo,
para los estudiantes.

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Recomendacion 1

Se recomienda establecer una rubrica de evaluacion del TFM que facilite
una evaluacion homogénea, rigurosa e individual de los trabajos.

Recomendacion 2

Se recomienda implementar medidas que contribuyan a mejorar la tasa de
superacion del TFM en el curso de imparticion y, con ello, aumentar la
tasa de graduacion.
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Se recomienda fortalecer los sistemas de seguimiento de los egresados del

Recomendacion 3 , o . . .,
titulo y obtener datos y opinion de este colectivo y su insercion laboral

3. Areas de mejora por criterios

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Se debe adecuar la implantacion del titulo a lo recogido en
la Memoria de Verificacion, o bien, solicitar una
Modificacion de la misma segun los cauces administrativos
reglados.

Modificacion necesaria 1.

Area de mejora 1.

En la Memoria de verificacion actual se producen errores

Descripcion de la situacion .. . . . ,
escripeion de la situacio que han propiciado desajustes en la implantacion del titulo.

Causas Errores en la redaccion inicial.

Corregir los errores producidos a través de la solicitud de
modificacion pertinente. Esta modificacion, en ningtn caso
supone un cambio sustancial del contenido, objetivos y
competencias reflejados en la Memoria de verificacion.

Objetivo a conseguir

1. Anélisis profundo de la Memoria de verificacion
actual de la titulacion, con la deteccion de los

Acciones de mejora errores producidos.

2. Solicitud de Modificacioén de la Memoria de
verificacion

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Se recomienda publicar la informaciéon en la pagina web
Recomendacion 1. relativa a la normativa referida a la presentacion y defensa
del Trabajo Fin de Master.

Area de mejora 1.

En la pagina web del Real Conservatorio (rcsmm.eu) se
encuentra la Guia docente con todas las indicaciones

Descripcion de la situacion . . - .
P necesarias para la elaboracion del Trabajo Fin de Master (en

adelante TFM).
La actual pagina web se ha puesto en marcha en el tltimo
Causas ~ . . .
afio. Se va actualizando la informacion que se ofrece en ella.
Objetivo a conseguir Ampliar la informacion ofrecida en la web del centro referido
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a la presentacion y defensa del TFM.

Acciones de mejora

1. Disefar nueva documentacién informativa sobre la
presentacion y defensa del TFM.

2. Actualizar la pagina web con informacion sobre la
presentacion y defensa del TFM.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Recomendacion 2.

Se recomienda revisar la denominacion del titulo y la
distribucion de créditos en las diferentes asignaturas en la
pagina web para garantizar su uniformidad.

Area de mejora 1.

Descripcion de la situacion

Se produce confusion en la denominacién del nombre de la
titulacion y distribucion de créditos de asignaturas, entre la
Memoria de Verificacion y la informacion en la web.

Causas

Errores de interpretacion del contenido en la Memoria de
Verificacion del Titulo.

Objetivo a conseguir

Actualizar toda la informacion en la web para ser fieles a la
informacion en la Memoria de Verificacion.

Acciones de mejora

1. Analizar en profundidad la Memoria de Verificacion
y tomar las decisiones necesarias en los casos de
ambigiiedad o confusion.

2. Actualizar la pagina web del centro.

3. Solicitar la modificacion de la Memoria de
Verificacion para corregir los errores que contiene.
Esta modificacion no es una modificacion sustancial.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Recomendacion 3.

Se recomienda mejorar la informacion publicada relativa al
seguimiento de la calidad del titulo, incluyendo el Manual de
Calidad, los procesos de verificacion y seguimiento, los
principales resultados de la titulacion, los planes de mejora,
los resultados actualizados de las encuestas de satisfaccion a
los distintos colectivos e informacion sobre la insercion
laboral de los graduados del titulo.

Area de mejora 1.

Descripcion de la situacion

La Consejeria de educacion de la Comunidad de Madrid no
ha desarrollado el Sistema de Garantia Interno de la Calidad
(SGIC). Esto origina la imposibilidad, al no existir normativa
desarrollada, de la elaboracién de un Manuel de Calidad por
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parte de este centro, incluyendo los procesos de verificacion
y seguimiento, los principales resultados de la titulacion y los
planes de mejora.

Se realizan encuestas de satisfaccion y se informa de los
resultados al Consejo de Centro del Real Conservatorio.

No se ofrece actualmente informaciéon sobre la insercion
laboral de los egresados del titulo.

Causas

No contar con el Sistema de Garantia Interno de la Calidad
SGIC).

No contar con un protocolo establecido para el registro de la
insercion laboral de los egresados del titulo.

Objetivo a conseguir

Que la Administracion educativa competente desarrolle el
Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC).

Establecer un protocolo para el registro de la insercion
laboral de los egresados del titulo y realizar el documento
informativo correspondiente.

Acciones de mejora

1. Solicitar a la Administracion educativa competente
que desarrolle el Sistema de Garantia Interno de la
Calidad (SGIC).

2. Disefiar un protocolo para el registro de la insercion
laboral de los egresados del titulo.

3. Oftrecer informacion en la web del centro sobre
insercion laboral de la titulacion.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD (SGIC)

Recomendacion 1.

Se debe desplegar completamente el SIGC del titulo, de
forma que se garantice la implantacion de los procedimientos
y el seguimiento de mejoras.

Area de mejora 1.

Descripcion de la situacion

No existe un SGIC para los centros de ensefianzas artisticas
superiores publicos de la Comunidad de Madrid. No se puede
desplegar ni completa ni parcialmente.

Causas

La Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid no
ha elaborado y disefado el Sistema de Garantia Interno de la
Calidad SGIC) para este tipo de centros.

Objetivo a conseguir

Que la Administracion educativa competente desarrolle el
Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC).

Acciones de mejora

1. Solicitar a la Administracion educativa competente
desarrolle el Sistema de Garantia Interno de la
Calidad (SGIC).

Plan de mejora

Master en Ensefianzas Artisticas en Interpretacion e Investigacion Performativa de Musica Espafiola




*******

UNIVERSIDADES

Comunidad
de Madrid

Direccion ngeral de Enseﬁapzas Artisticas
CONSEJERIA DE EDUCACION, CIENCIAY

W RCSMM

* %k K
REAL CONSERVATORIO
SUPERIOR DE MUSICA DE MADRID

Criterio 3. SISTEMA DE LA GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD (SGIC)

Recomendacion 2.

Se recomienda constituir la correspondiente Comision de
Calidad de los estudios de Master, con representacion de
todos los grupos de interés: personal académico, PAS y
estudiantes; que se reina periddicamente.

Area de mejora 1.

Descripcion de la situacion

Al no contar con un SGIC para este tipo de centros resulta no
factible organizar la Comision de Calidad: no estd
establecido su composicion, sus objetivos en este centro, su
forma de funcionamiento, sus competencias, etc.

Causas

La Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid no
ha elaborado y disefado el Sistema de Garantia Interno de la
Calidad SGIC) para este tipo de centros.

Objetivo a conseguir

Que la Administracion educativa competente desarrolle el
Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC).

Acciones de mejora

1. Solicitar a la Administracion educativa competente
desarrolle el Sistema de Garantia Interno de la
Calidad (SGIC). de esta forma podria constituirse la
Comision de Calidad.

Criterio 3. SISTEMA DE LA GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD (SGIC)

Recomendacion 3.

Se recomienda implementar medidas para disponer de la
informacion sobre la satisfaccion de los distintos grupos de
interés de la titulacion, de tal manera que permitan un analisis
de su evolucion y la toma de decisiones para la mejora del
titulo.

Area de mejora 1.

Descripcion de la situacion

Actualmente se recoge en encuestas anuales la satisfaccion
del alumnado, tanto de Grado como de Master. La
participacion del alumnado de Master es muy baja.

El profesorado participa con la elaboracion de las Memorias
finales de curso del Master.

Causas

Esta titulacion de Master es de un curso de duracion. Parte de
sus alumnos son profesionales en ejercicio que desean
formarse en esta drea concreta y no consideran necesario
realizar encuestas de satisfaccion, aunque el centro lo
solicita.

El profesorado participa a través de la Memoria final de
curso.

Objetivo a conseguir

Desarrollar medidas para implementar la participacion del
alumnado, profesorado y personal de administraciéon y
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servicios (en adelante PAS) en procesos de recogida de
informacion sobre la satisfaccion en la titulacion para poder
tomar decisiones que tengan como objetivo la mejora de la
titulacion.

Acciones de mejora

1. Revision de las encuestas de satisfaccion destinadas
a los alumnos.

2. Elaborar una encuesta de satisfaccion para

profesorado.

Elaborar una encuesta de satisfaccion para el PAS

4. Analisis de los resultados obtenidos en las encuestas

(98]

Criterio 3. SISTEMA DE LA GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD (SGIC)

Recomendacion 4.

Se recomienda establecer un sistema formal de quejas,
reclamaciones y sugerencias, y fomentar su uso.

Area de mejora 1.

Descripcion de la situacion

Actualmente los estudiantes pueden plantear sus
reclamaciones y sugerencias por las siguientes vias:

A través del Representante de los alumnos

A través de la Asociacion de alumnos del RCSMM
A través del Servicio de atencion al estudiante
Dirigiéndose al Coordinador de la titulacion
Dirigiéndose al Jefe de estudios de Posgrado y
movilidad

e Dirigiéndose a la Direccion del centro a través del
registro en la secretaria del RCSMM

Causas

El RCSMM considera que se debe fomentar la participacion
del alumnado en la mejora de la titulacion, pero desde una
posicion responsable de los estudiantes (todos mayores de
edad), evitando el anonimato en las mismas.

El sistema de quejas, reclamaciones y sugerencias se
encuentra establecido. No obstante, entre otras medidas el
centro analizard la posibilidad de un buzén de quejas y
sugerencias.

Objetivo a conseguir

Informar sobre los procedimientos de quejas, reclamaciones
y sugerencias al alumnado con los que cuenta el RCSMM.

Acciones de mejora

1. Diseflar un documento informativo sobre los
procedimientos de quejas, reclamaciones 'y
sugerencias al alumnado con los que cuenta el
RCSMM.

2. Incluir en la web del centro la informacion sobre estos
aspectos.
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recomendacion 1.

Se recomienda ofrecer un servicio de orientacion laboral,
demandado por estudiantes y egresados.

Area de mejora 1.

Descripcion de la situacion

Actualmente no existe un protocolo de actuacion de recogida
de datos de forma sistematizada sobre insercion laboral.

Causas

No contar con un protocolo establecido para el registro de la
insercion laboral de los egresados del titulo.

Objetivo a conseguir

Establecer un protocolo para el registro de la insercion
laboral de los egresados. Realizar el documento informativo
correspondiente.

Acciones de mejora

1. Disefar un protocolo para el registro de la insercion
laboral de los egresados del titulo.

2. Ofrecer informacion en la web del centro sobre
insercion laboral de la titulacion.

Criterio S. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recomendacion 2.

Se recomienda ampliar el espacio en forma de cabinas y aulas
de ensayo para los estudiantes.

Area de mejora 1.

Descripcion de la situacion

Con los espacios actuales el alumno puede realizar trabajos
en grupo, ensayos, estudio, etc. No obstante, el centro es
consciente de la insuficiencia de los espacios ofertados para
ello (22 cabinas de estudio, aulas libres de docencia, espacio
del comedor de alumnos cuando no se utiliza para este fin,
Biblioteca, y espacios de reunion y estudio tedrico en
dependencias del centro que no son aulas). Los alumnos de
master son los menos demandantes de estos servicios, ya que,
una parte importante de ellos vienen de otros lugares de
Espana.

Causas

En RCSMM cuenta con espacios limitados. Nos
encontramos a la espera de la concesion de obra para realizar
7 nuevas cabinas de estudio que ampliaria en gran medida la
oferta disponible de este servicio.

Objetivo a conseguir

Ampliar el espacio disponible para la realizacion de trabajos
en grupo, ensayos, etc.

Acciones de mejora

1. Volver a solicitar a la Direcciéon General de
Enseflanzas Artisticas la realizacion de las obras
necesarias para nuevas cabinas de estudio en el
centro.
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Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendacion 1.

Se recomienda establecer una rbrica de evaluacion del TFM
que facilite una evaluacion homogénea, rigurosa e individual
de los trabajos.

Area de mejora 1.

Descripcion de la situacion

Actualmente existe un trabajo de coordinacion del
profesorado del master sobre la evaluacion del TFM que se
refleja y concreta en la Guia docente correspondiente.

Causas

En todos los tribunales realizados hasta el momento ha
existido sintonia entre sus miembros para realizar la
evaluacion sobre el TFM, siento esta evaluacion homogénea,
rigurosa e individual de los trabajos.

No obstante, la elaboracion de una ribrica puede ayudar al
profesorado para establecer la calificacion individual de cada
uno de los miembros del tribunal correspondiente.

Objetivo a conseguir

Elaborar una rabrica de evaluacion para los TFM.

Acciones de mejora

1. Elaboracion de una rubrica de evaluacion para los
TFM.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendacion 2.

Se recomienda implementar medidas que contribuyan a
mejorar la tasa de superacion del TFM en el curso de
imparticion y, con ello, aumentar la tasa de graduacion.

Area de mejora 1.

Descripcion de la situacion

Actualmente el RCSMM estd realizando una labor de
tutorizacion de este alumnado a través de los directores de los
TFM y de los coordinadores de los masteres para concienciar
al alumnado de la importancia que tiene en la formacion de
una persona, para desarrollarse profesionalmente y en el
mercado laboral, la finalizacion de la titulacién empezada.

Causas

Parte de los alumnos no dan importancia a la finalizacion de
la titulacioén considerando solo el factor formacion.

Objetivo a conseguir

Ampliar el nimero de estudiantes que finalizan la titulacion
en el curso establecido.

Acciones de mejora

1. Disenar un documento informativo para el alumnado.
2. Ofrecer informacién en la web del centro sobre
insercion laboral de la titulacion si esta se finaliza.
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Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendacion 3.

Se recomienda fortalecer los sistemas de seguimiento de los
egresados del titulo y obtener datos y opinion de este
colectivo y su insercion laboral.

Area de mejora 1.

Descripcion de la situacion

Actualmente no existe un protocolo de actuacion de recogida
de datos de forma sistematizada sobre insercion laboral y
opinion de egresados.

Causas

No contar con un protocolo establecido para el registro de la
insercion laboral de los egresados del titulo.

Objetivo a conseguir

Establecer un protocolo para el registro de la insercion
laboral de los egresados y la opinion de este colectivo.
Realizar el documento informativo correspondiente.

Acciones de mejora

1. Disefar un protocolo para el registro de la insercién
laboral de los egresados del titulo y su opinion sobre
la titulacion.

2. Ofrecer informacion en la web del centro sobre
insercion laboral de la titulacion.
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Comunidad
de Madrid

4. Plan de mejora

REAL CONSERVATORIO
SUPERIOR DE MUSICA DE MADRID

*******

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Modificacion necesaria 1.

Se debe adecuar la implantacién del titulo a lo recogido en la Memoria de Verificacion, o bien, solicitar

una Modificacion de la misma segun los cauces administrativos reglados.

Acciones de mejora

Fechas
(Inicio/final)

Responsables

Indicadores de
seguimiento

Indicadores de logro

Analisis profundo de la Memoria de
verificacion actual de la titulacion, con
la deteccion de los errores producidos.

Del 1 de abril
al 30 de junio
de 2025

Jefatura de estudios de
Posgrado y Movilidad

Coordinador del
Master

Verificacion mensual
del avance de este
analisis con la
elaboracion de un
calendario de trabajo.
Verificacion del
cumplimiento del
calendario.

Analisis de la Memoria de
verificacion realizada.
Elaboracion del documento
correspondiente con los
resultados del analisis

Solicitud de Modificacion de la
Memoria de verificacion

Del 1 de julio
al 30 de
septiembre de
2025

Direccidn del
RCSMM

Recogida de los datos
aportados en el analisis
de la Memoria.
Elaboracién de la
solicitud.

Envio de la solicitud
correspondiente.

Modificacion de los errores
apreciados en el analisis de
la Memoria de Verificacion
con la aprobacion
correspondiente por los
organismos responsables de
la Administracion educativa

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Recomendacion 1.

Se recomienda publicar la informacion en la pagina web relativa a la normativa referida a la
presentacion y defensa del Trabajo Fin de Master.

Plan de mejora
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REAL CONSERVATORIO
SUPERIOR DE MUSICA DE MADRID

Comunidad
de Madrid

Acciones de mejora

Fechas
(Inicio/final)

Responsables

Indicadores de
seguimiento

Indicadores de logro

Disefiar nueva documentacion
informativa sobre la presentacion y
defensa del TFM.

Del 1 al 30 de
abril de 2025

Jefatura de estudios de
Posgrado y Movilidad

Coordinador del
Master

Elaboracion de un
calendario de trabajo.
Verificacion del
cumplimiento del
calendario.

Documentacidn informativa
sobre el TFM realizada.

Actualizar la pagina web con
informacion sobre la presentacion y
defensa del TFM.

Del 1 de mayo
al 10 de julio
de 2025

Jefatura de estudios de
Posgrado y Movilidad

Informacién disponible
para el alumnado cada
curso académico

Pégina web actualizada
cada curso académico.

Recomendacion 2.

Se recomienda revisar la denominacion del titulo y la distribucion de créditos en las diferentes

asignaturas en la pagina web para garantizar su uniformidad.

Acciones de mejora

Fechas
(Inicio/final)

Responsables

Indicadores de
seguimiento

Indicadores de logro

Analizar en profundidad la Memoria de
Verificacion y tomar las decisiones

Del 1 al 30 de

Jefatura de estudios de
Posgrado y Movilidad

Coordinador del

Realizacion del

necesarias en los casos de ambigiiedad | abril de 2025 Master Andlisis dient las denominaciones.
., ., correspondiente.
o confusion. Direccion del P
RCSMM

Decision tomada respecto a

Actualizar la pagina web del centro.

Del 1 al 15 de
mayo de 2025

Jefatura de estudios de
Posgrado y Movilidad

Actualizacion de la
Web.

Web actualizada.
Informacion a disposicion
de alumnado y aspirantes
futuros.

Solicitar la modificacion de la Memoria
de Verificacidn para corregir los errores
que contiene. Esta modificacion no es

Del 1 de julio
al 30 de
septiembre de

Direccidn del
RCSMM

Recogida de
informacion para la
elaboracion de la

Solicitud realizada

Plan de mejora
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una modificacidn sustancial.

2025

solicitud

Recomendacion 3.

Se recomienda mejorar la informacion publicada relativa al seguimiento de la calidad del titulo,
incluyendo el Manual de Calidad, los procesos de verificacion y seguimiento, los principales resultados
de la titulacidn, los planes de mejora, los resultados actualizados de las encuestas de satisfaccion a los
distintos colectivos e informacion sobre la insercion laboral de los graduados del titulo.

Acciones de mejora

Fechas
(Inicio/final)

Responsables

Indicadores de
seguimiento

Indicadores de logro

Solicitar a la Administracion educativa
competente que desarrolle el Sistema de
Garantia Interno de la Calidad (SGIC).

Del 1 al 31 de
mayo de 2025

Direccidn del
RCSMM

e FElaboracion de la
solicitud
correspondiente

Solicitud realizada.

Disefiar un protocolo para el registro de
la insercion laboral de los egresados del
titulo.

Del 1 de mayo
al 30 de junio
de 2025

Jefatura de estudios de
Posgrado y Movilidad

e Establecimiento de los
contactos iniciales con
los egresados de los
cursos anteriores

Protocolo disefniado.
Documento informativo
sobre insercion laboral
elaborado.

Ofrecer informacion en la web del
centro sobre insercion laboral de la
titulacion.

Del 1 al 30 de
septiembre de
2025

Jefatura de estudios de
Posgrado y Movilidad

e Informacion
actualizada en la web
cada curso con los
nuevos datos

Web actualizada curso a
curso con la informacion
correspondiente.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD (SGIC)

Recomendacion 1.

Se debe desplegar completamente el SIGC del titulo, de forma que se garantice la implantacion de los
procedimientos y el seguimiento de mejoras.

Acciones de mejora

Fechas
(Inicio/final)

Responsables

Indicadores de
seguimiento

Indicadores de logro

Solicitar a la Administracion educativa
competente desarrolle el Sistema de
Garantia Interno de la Calidad (SGIC).

Del 1 al 31 de
mayo de 2025

Direccidn del
RCSMM

e Flaboracion de la
solicitud
correspondiente

Solicitud realizada.

Plan de mejora
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Recomendacion 2.

Se recomienda constituir la correspondiente Comision de Calidad de los estudios de Master, con
representacion de todos los grupos de interés: personal académico, PAS y estudiantes; que se retina

periddicamente.
Fechas i
Acciones de mejora .. Responsables Indl?aqores de Indicadores de logro
(Inicio/final) seguimiento

Solicitar a la Administracion educativa
competente desarrolle el Sistema de
Garantia Interno de la Calidad (SGIC).
de esta forma podria constituirse la
Comision de Calidad.

Del 1 al 31 de
mayo de 2025

Direccidn del
RCSMM

e FElaboracion de la
solicitud
correspondiente

Solicitud realizada.

Recomendacion 3.

Se recomienda implementar medidas para disponer de la informacion sobre la satisfaccion de los
distintos grupos de interés de la titulacion, de tal manera que permitan un analisis de su evolucion y la

toma de decisiones para la mejora del titulo.

Fechas i
Acciones de mejora .. Responsables Indl?aqores de Indicadores de logro
(Inicio/final) seguimiento
Reyisién' fie las qncuestas de Del 1 al 31 de Secretaria académica | ® ReVi§ién realizada al e Encuesta realizada al
satisfaccion destinadas a los alumnos. mayo de 2025 finalizar el plazo. alumnado
Elaborar una encuesta de satisfaccion Del 1 al 31 de | Jefatura de estudios de |e Revisién realizada al  |® Encuesta realizada al
para profesorado. mayo de 2025 | Posgrado y Movilidad finalizar el plazo. profesorado
Elaborar una encuesta de satisfaccion Del 1 al 31 de Secretaria académica | ® Revi§ién realizada al e Encuesta realizada al PAS
para el PAS. mayo de 2025 finalizar el plazo_

Analisis de los resultados obtenidos en
las encuestas.

Del 1 al 31 de
julio de 2025

Secretaria académica
Jefatura de estudios de
Posgrado y Movilidad

Direccidn del
RCSMM

e Aplicacion de las
distintas encuestas.

e Obtencidn de
resultados.

Documento sobre resultado
de las encuestas elaborado.

Plan de mejora
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de Madrid SUPERIOR DE MUSICA DE MADRID
Recomendacion 4. Se recomienda establecer un sistema formal de quejas, reclamaciones y sugerencias, y fomentar su uso.
Fechas i
Acciones de mejora .. Responsables Indl?aqores de Indicadores de logro
(Inicio/final) seguimiento
Disefiar un documento informativo o Secretaria académica
sobre los procedimientos de quejas Del 1 de julio Jefatura de estudios de . .
. ) ’ al 30 de o e Proceso de elaboracion |® Documento informativo
reclamaciones y sugerencias al . Posgrado y Movilidad
septiembre de e del documento elaborado.
alumnado con los que cuenta el 2025 Direccion del
RCSMM. RCSMM
Del 1 de julio . . .
. . Documento incluido en la
Incluir en la web del centro la al 30 de Jefatura de estudios de |e  Actualizacion de la . oy . .,
: ., i o informacion de la titulacion
informacion sobre estos aspectos. septiembre de | Posgrado y Movilidad web. en la web del centro.
2025
Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Recomendacion 1. Se recomienda ofrecer un servicio de orientacion laboral, demandado por estudiantes y egresados.
Fechas i
Acciones de mejora .. Responsables Indl?aqores de Indicadores de logro
(Inicio/final) seguimiento
Dised 1 | reoi d Jefatura de estudios de
1 isenar un Ii;%tgfa(i Zepleg:: rrceﬁ;ilsgrs() deel Del 1 al 30 de | Posgrado y Movilidad . e Aplicacion y registro de los
a insercion o , i
titulo ¢ julio. Coordinador del * Disefio del protocolo datos.
' Master
Of f ., 1 b del Jefatura de estudios de
recer informacion en la web de Del 1 al 30 de | Posgrado y Movilidad |e Elaboracion del e Pégina web actualizada con
centro sobre insercion laboral de la . . ) i la inf .,
fi g septiembre. | Coordinador del documento informativo a mtormacion
itulacion. .
Master
Recomendacion 2. Se recomienda ampliar el espacio en forma de cabinas y aulas de ensayo, para los estudiantes.
Plan de mejora 17
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. ) Fechas Indicadores de .
Acciones de mejora .. Responsables . . Indicadores de logro
(Inicio/final) seguimiento
Volver a solicitar a la Direccion Elab on de 1
General de Ensenanzas Artisticas la Del 1 al 31 de | Direccion del ¢ ?_ Qra(clzlon ¢la e Solicitud realizada
realizacion de las obras necesarias para | mayo de 2025 | RCSMM solicitu dient '
nuevas cabinas de estudio en el centro. correspondiente

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se recomienda establecer una rubrica de evaluacion del TFM que facilite una evaluacién homogénea,

Recomendacion 1. . e !
rigurosa e individual de los trabajos.

. . Fechas Indi
Acciones de mejora Responsables ndl?aqores ik
seguimiento

Indicadores de logro
(Inicio/final) ' 2

e Rubrica para la evaluacion

Del 1 mayo al Jefatura de estudios de del TFM realizada.

Elaboracion de una rtbrica de 30 de junio de Posgrado y Movilidad |e  Revision del proceso de e Ribrica aplicada en los
evaluacion para los TFM. Coordinador del elaboracion. - :

2025 , préximos tribunales para el
Master TFM

Se recomienda implementar medidas que contribuyan a mejorar la tasa de superacion del TFM en el

Recomendacion 2. . o .,
curso de imparticion y, con ello, aumentar la tasa de graduacion.

Fechas i
Acciones de mejora .. Responsables Indl?aqores de Indicadores de logro
(Inicio/final) seguimiento
Del 1 de julio | Jefatura de estudios de
Disefiar un documento informativo para al 30 de Posgrado y Movilidad .. .
. : e Disefio del documento | Documento realizado
el alumnado. septiembre de | Coordinador del
2025 Master
Offrecer 1nf0r‘ma010.r{ en la web del Del Lal 15 de Jefatura de estudios de | Recogida de la Informacion ofrecida en la web
centro sobre insercion laboral de la octubre de
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titulacion si esta se finaliza con el TFM.

2025

Posgrado y Movilidad

informacion

del centro

Recomendacion 3.

Se recomienda fortalecer los sistemas de seguimiento de los egresados del titulo y obtener datos y
opinién de este colectivo y su insercion laboral.

Acciones de mejora

Fechas
(Inicio/final)

Responsables

Indicadores de
seguimiento

Indicadores de logro

Disefiar un protocolo para el registro de
la insercion laboral de los egresados del
titulo y su opinién sobre la titulacion.

Del 1 de mayo
al 30 de junio
de 2025

Jefatura de estudios de
Posgrado y Movilidad

Establecimiento de los
contactos iniciales con
los egresados de los
cursos anteriores

e Protocolo disenado.
e Documento informativo

sobre insercion laboral
elaborado.

Ofrecer informacion en la web del
centro sobre insercion laboral de la
titulacion.

Del 1 al 30 de
septiembre de
2025

Jefatura de estudios de
Posgrado y Movilidad

Informacién
actualizada en la web
cada curso con los
nuevos datos

e Web actualizada curso a

curso con la informaciéon
correspondiente.
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