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1. Introduccidn

Esta guia pretende describir las modificaciones que debe hacer un comercio para poder ofrecer la solucidon
de pago BIZUM.

El botdon de BIZUM debe ofrecerse a los titulares en la web del comercio. Implica que el comercio tiene
que realizar modificaciones en sus paginas webs para permitir a los titulares que estén comprando en el
comercio ver esta opcidn junto al resto de opciones de pago que ofrece.
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2. Operativa

2.1Descripcion

El comercio debe realizar cambios para que en el proceso de compra final (checkout) BIZUM se
muestre como una opcién mas de pago.

Si el comercio dispone de una de las soluciones de comercio electrénico del mercado (Prestashop,
Zen Cart, WooCommerce, OsCommerce ...) debe incluir un mddulo que permita esta conexion.

Un ejemplo ilustrativo de la integracién con Bizum seria la que se muestra en la siguiente imagen:

[ MiCesta |
CANTIDAD PRECHD UNIDAD SUBTOTAL VA SUBTOTAL

Dell Studio XPS§,
sobremesas con Intel Core [ 1 250,00 € 43,39 € 250,00 €
i7 N m ) , A

1

7 Accesorios Sport Wii -

oo
- o Novedad para este mes
Cﬂj?; ’

VACIAR RECALCULAR Subtotal base: 223,10 €
Subtotal Iva: 46,85 €

19,95 € 3,46 € 19,95 €

Subtotal carro: 269,95 €

%, bizum

2.2Procedimiento
Los pasos necesarios para que un comercio pueda ofrecer BIZUM son bdsicamente estos tres puntos:
1. Elcomercio debe tener activada por su entidad financiera la posibilidad de pagar con BIZUM.
2. El comercio debe incluir el botén que identifica al pago mediante BIZUM.

3. Realizar una llamada al TPV Virtual con un formato concreto y muy sencillo de implementar.
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3. Especificaciones técnicas

Para poder ofrecer el pago con BIZUM a través del TPV virtual se deben realizar unas pequefas
modificaciones en el servidor del comercio.

1. Ademads de los métodos de pago distintos de tarjeta con los que ya puede estar trabajando,
deberad incluir un botdn de pago con BIZUM a través del TPV virtual junto al resto de opciones.

Podra utilizarse cualquiera de estas dos imagenes:

.'/
.‘ - ‘

[ ]

4. bizum %

Estos botones se incluyen en un zip que se puede descargar en la misma seccion de
documentacién en la que se encuentra este documento. El zip tiene el siguiente nombre: Botones
Bizum.7z

2. En el momento que el cliente pulse el botén de pago, se debe generar una peticion idéntica a
una peticidn estandar realizada al TPV Virtual (realizarPago). En dicha peticidén se debera incluir
el siguiente campo:

Ds_Merchant_PayMethods cuyo valor sera

la letra "z" minuscula para el pago con BIZUM.

Ademas, la operativa Bizum tiene dos comportamientos atendiendo al tipo de transaccidn que
se desee realizar:

a. Pago Bizum estandar: Esta operativa Bizum consiste en realizar una autenticacién del
cliente y, seguidamente, la autorizacion de la operacion que se desee realizar.

Para utilizar esta modalidad se debera incluir el siguiente campo:

Ds_Merchant_Transaction Type =0
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b. Pago Bizum de doble flujo: La referencia del doble flujo indica que el comercio tiene la
posibilidad de realizar de manera separada la autenticacion y la autorizacion de la
operacion del cliente. La diferencia con el Pago Bizum estdndar estd en el tipo de
transaccion enviado en la peticion al TPV Virtual (realizarPago).

Una vez realizada la autenticacion, el comercio tiene maximo 30 dias para lanzar la

autorizacién de la operacidn. Pasado ese tiempo, la autorizacion no se hara efectiva.
Para estas dos fases se debe tener en cuenta lo siguiente:

Fase 1 (Autenticacion)

Para realizar la autenticacidn se deberd incluir el siguiente campo:

Ds_Merchant_Transaction Type =7

NOTA: Opcién NO disponible para soluciones de comercio electrénico como
(Prestashop, Zen Cart, WooCommerce, OsCommerce ...)

Fase 2 (Autorizacidon)

Para realizar la autorizacion se debera incluir el siguiente campo:

Ds_Merchant_Transaction Type = 8

NOTA: Opcién NO disponible para soluciones de comercio electrénico como
(Prestashop, Zen Cart, WooCommerce, OsCommerce ...)

3. Opcionalmente, el comercio podra informar el nimero de teléfono maovil del cliente para que
aparezca automaticamente completado en el entorno de Bizum. Para ello, deberd informar el
numero del teléfono maovil en el siguiente campo del formulario:

Ds_Merchant_Bizum_MobileNumber

cuyo valor sera el nimero de teléfono movil

incluyendo el prefijo (por ejemplo +34700000000)
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La identificacidn del comercio y terminal se realizard mediante alta por parte de su entidad en el
modulo de administracion del TPV Virtual y las transacciones seran securizadas de forma
individual mediante una firma digital que realizard el comercio.

NOTA: Los detalles técnicos para realizar una peticion por realizarPago se debe seguir la guia de
“TPV-Virtual Manual Integracion - Redireccion.pdf”.

4. A partir de este punto, el TPV Virtual gestionara completamente la autorizacién sin que sea
necesaria la intervencion del comercio. Sin embargo, el comercio que realice una operacion
Bizum utilizando el doble flujo, éste debera intervenir para realizar la autorizacién de la
operacion original. En todo momento, la operativa se ajustard a la personalizada para cada
comercio.

3.1Entorno de pruebas

Existe un entorno de test que permite realizar las pruebas necesarias para verificar el correcto
funcionamiento del sistema antes de hacer la implantacién en el entorno real.

La URL de acceso para el entorno de test es:

https://sis-t.redsys.es:25443/sis/realizarPago

La URL para el acceso al Portal de Administracion, en el entorno de test es:

https://sis-t.redsys.es:25443/canales

Datos de prueba:

Usuario BIZUM Caso de prueba
+34700000000 Compra con éxito
ko@ko.ko Compra rechazada (error autenticacién clave Bizum)

NOTA: Los pagos realizados en el entorno de test no tendrdn validez contable.
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4. Gestion de operaciones Bizum desde el Portal de
Administracion del TPV- Virtual

El portal de Administracion del TPV-Virtual permite realizar las operativas de consulta y devolucion de las
operaciones de Bizum.

4.1Consulta de Operaciones de Bizum

Desde la opcién de consulta de operaciones del Portal de Administracion del TPV-Virtual, se puede
obtener el detalle de las operaciones de Bizum. En el apartado “Opciones” haciendo click en el icono de
Bizum se mostrara el detalle de la operacidn, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

_led vs

——

| s Autorizadas

JAVIER

Admn v viti)

B Comerco

Periodo Hora Inicio Hora Fin
\mprii abla & Exportar tabla

06-11-2019 i 08412019 7 B % v P v £

PU P
s por péginaY 25
[y ———— wnporta Tipode pago o) N
parione #10 Autorzacion 101106171626 Aoreaca 250808 e [ Opciones ®
) P
@8 HF

Detalle Bizum

€J00000

Operacién realizada correctamente
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4.2 Devolucidon de Operaciones de Bizum

Desde la opcién de consulta de operaciones del Portal de Administracion del TPV-Virtual, se permite
realizar la devolucion de las operaciones de Bizum, siempre y cuando el usuario del Portal tenga el permiso
para realizar devoluciones. En el apartado “Opciones” haciendo click en el icono de “Doble Flecha” se abre
un pop-up para especificar los datos de la devolucidn, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

a (w) (@) ORed sys
®€)
N de comercio W detorminal Tipo consulta
JAVIER
e v - T
s o vt
Estado operacién
| enoso Autorcadas S
Comerc
Q consuti
%) Damiciaciones s Fesgan Hora Inicio
opr (e Exportar bl e
o5-112010 a 0812019 v JE . ooz BB
B raycou
Ul P
[ Ypr— e “uas por pdgina |25
£} Mokicacones Tipo operncidn Wit de pedido [ e——— wnporte Tipo de pago Tivo,
[ Opciones
@ i pean 80 autorzacin 19108171626 Autoreaca 250808 saum 6z Pci .
s
. o regstros 1
®8 7 HF

Generar devolucion

Fechay hora 06/11/2019 17:16:19
N° de terminal 810

Autorizacion
191106171625

Tipo operacion y N° pedido
Resultado operacion y codigo Autorizada
Importe 250 EUR
Importe devuelto 0.00EUR
Tipo de pago Bizum

P 195149 215 221 Espafia

Cantidad a devolver

N.NN

Una vez especificado el importe que se desea devolver, le aparecerd un cuadro de confirmacién de la
operacion, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

¢ Desea aceplar la operacion?

Cantidad a devolver 100 EUR
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5. Consultas operativas y de funcionamiento

Si tiene alguna consulta referente al TPV Virtual, debera contactar con la entidad financiera con la cual
opera.

Las consultas relativas a peticién de documentacién del TPV Virtual, solicitud de datos de alta, definicion
de los métodos de pago, consulta de datos de configuracion del comercio, consultas de usuarios de
comercio... deberan ser siempre dirigidas a su entidad financiera.

Asimismo, el centro de atencidn al cliente de REDSYS no engloba la prestacidn de servicios de consultoria
(consultas acerca del cddigo a desarrollar para conectarse al TPV Virtual).
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